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Bokningsvillkor for latta fordon och passagerare

1. Vad regleras i dessa villkor?

Latta fordon ar exempelvis personbilar, paketbilar, person-
och paketbilar med slap, person- och paketbilar med
husvagn, husbilar, cyklar, mopeder och motorcyklar.

Dessa villkor galler for bokning av plats for latta fordon pa
skargardstrafikens frigdende farjor. Plats kan bokas pa alla
frigdende farjor utom mellan fasta Aland och Féglé.

| dessa villkor finns ocksa vissa regler som géller for
passagerare utan fordon, exempelvis bokning av
bestallningsturer och invikningar.

2. Priser och betalning

Priser pa skargardstrafikens resor, arskort och andra tjanster
framgér i Skargardstrafikens prislista och p& Alandstrafikens
hemsida. P4 hemsidan framgar ocksa vilka betalningssatt
som accepteras.

Bokningar som gors online betalas pa natet i samband med
bokningen. Bokningar som gors per e-post eller telefon samt
obokade resor betalas i hamnen i samband med ombordkér-
ning. Betalningsskyldigheten for sddana bokningar som beta-
las i samband med ombordkdrning uppstar dock redan vid
bokningstillfallet.

3. Bokning, avbokning och ombokning

Resor kan bokas, avbokas och ombokas fram till 1 timme fére
avgangstiden i den forsta hamn som aktuell farja enligt
tidtabellen avgar fran, om inte annat anges i turlistan.
Obokade fordon tas med i man av mojlighet.

Bokningar bekraftas med bokningsbekraftelse och dessa
villkor. Genom att boka en resa accepterar kunden
skargardstrafikens bokningsvillkor for latta fordon.

Avbokning och ombokning maste goéras senast vid
foljande tidpunkter:

Avbokas/ombokas senast
24 timmar fore den bokade
avgangstiden

Period
Vecka 24-33

Vecka 1-23 och
34-52

Resor bokade
med Rott eller
Rod-Gult arskort
vecka 24-33
Resor bokade
med Rott eller
Rod-Gult arskort
vecka 1-23 och
34-52

12 timmar fore den bokade
avgangstiden

6 timmar fore den bokade
avgangstiden

3 timmar fore den bokade
avgangstiden
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Kunder som avbokar/ombokar sin resa i tid far resans
biljettpris aterbetalt med avdrag for en expeditionsavgift.
Expeditionsavgiftens storlek framgar av Skargardstrafikens
prislista. Ratt till dterbetalning galler inte kunder med arskort.

Resor kan bokas/avbokas/ombokas dygnet runt pa
Alandstrafikens hemsida (vissa begrésningar kan
férekomma). Under Alandstrafikens dppettider kan resor
ockséa bokas/avbokas/ombokas genom e-post, telefonsamtal
eller vid besdk pa Alandstrafikens kontor i Mariehamn.

Ombokning av resa till annan avgang samma dag far goras
senast 2 timmar fore den bokade avgangstiden. Sadan
ombokning kan endast géras under Alandstrafikens
Oppettider genom e-post, telefonsamtal eller vid besok pa
Alandstrafikens kontor i Mariehamn.

Att en kund ges klartecken av farjepersonal att resa med en
annan avgang an den bokade innebér inte att den bokade
resan automatiskt har avbokats/ombokats. Kunden maste
alltid sjalv ta kontakt med Alandstrafiken p& ovan namnda
satt for att avboka/omboka resan.

4. Vad hander vid sen avbokning/ombokning?
Kunder som avbokar/ombokar sin resa for sent debiteras en
avgift for sen avbokning. Avgiftens storlek framgar av Skar-
gardstrafikens prislista.

Vid for sen avbokning/ombokning aterbetalas inte biljett-
priset.

Avgiften betalas online eller faktureras i efterhand. Kunder
som skulle ha betalat biljettpriset vid ombordkdrning
faktureras aven biljettpriset i efterhand.

Syftet med avgiften for sen avbokning ar att skapa forutsatt-
ningar for att bokningsbart utrymme utnyttjas effektivt.

5. Vad hinder om bokad plats inte utnyttjas?
Kunder som inte utnyttjar sin bokade resa och som inte
heller har avbokat eller ombokat resan innan avgéng
debiteras en avgift for “no-show”. Avgiftens storlek framgar
av Skargardstrafikens prislista.

Vid "no-show" aterbetalas inte biljettpriset.

Avgiften faktureras i efterhand. Kunder som skulle ha betalat
biljettpriset vid ombordkérning faktureras dven biljettpriset i
efterhand.

Syftet med avgiften for “no-show” ar att mojliggora att det
bokningsbara utrymmet utnyttjas effektivt.
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6. Genomfartsresor

En genomfartsresa ar en bokad resa fran andhamn till
andhamn utan 6vernattning i skargarden (i detta dokument
bendmnt Genomfartsresa). Andhamnar &r Hummelvik, Lang-
nas, Svind, Osnas och Galtby.

Skargardstrafikens farjor ar framst avsedda for resor till, fran
och inom skargarden och darfér galler forhojd taxa for
genomfartsresor, se genomfartstaxan i Skargardstrafikens
prislista.

Genomfartsresor kan bokas pa alla avgangar pa norra och
sodra linjen med vissa begransningar pa fredagar och
sondagar, se narmare om begrénsningarna pa hemsidan och
i turlistan.

Pa avgangar fran Osnaés till Hummelvik och vice versa far
dock mopeder, motorcyklar och personbilar bokas férutsatt
att Alandstrafiken vid bokningstillfallet far del av en
bokningsbekraftelse fran turistanlaggning i Vardo som visar
att Overnattning dar ar bokad i direkt anslutning till resan
med skargardstrafikens farja. Priset pa en sadan resa
beréknas enligt skargardstaxan, se skargardstaxan i
Skargardstrafikens prislista.

Antalet bokningsbara platser for genomfartsresor &r
begrénsat och géller endast latta fordon utan slap.

Genomfartsresor kan bokas, avbokas och ombokas under
Alandstrafikens &ppettider genom e-post, telefonsamtal eller
besdk. Kunder med Rétt eller R6d-Gult drskort kan boka,
avboka och omboka genomfartsresor dygnet runt pa
Alandstrafikens hemsida. Alandstrafiken har rétt att
retroaktivt tillaggsdebitera en kund som genom
onlinebokning har bokat resor som i praktiken innebar en
genomfartsresa (t.ex. att delrutter har bokats pa olika bok-
ningsnummer) men som inte har betalat resorna enligt ge-
nomfartstaxan. Tilldggsfakturering sker med det belopp som
i Skargardstrafikens prislista faststallts for "Tillagg for
genomfart &andhamn-andhamn inom samma dygn”.

7. Bestillningsturer — avgangar som inte &r
ordinarie avgangar

En bestéllningstur &r en avgang eller invikning frén en linje
som enligt turlistan bara kérs om den har bokats eller be-
stallts i forvag (i detta dokument benamnd Bestallningstur).

Bokning av bestidillningstur

Bestillningsturer kan bokas dygnet runt pa Alandstrafikens
hemsida eller under Alandstrafikens &ppettider genom e-
post, telefonsamtal eller vid besék pa Alandstrafikens kontor
i Mariehamn. For bokade bestéllningsturer galler samma
villkor och tidpunkter fér bokning, avbokning och
ombokning och avgifter for sen avbokning som fér andra
bokningar om inte annat anges, se respektive linjes turlista.
L&ngnas-Overd och vice versa kan inte bokas.

2(3)

Bestdllning av bestdllningstur

Nar en bestallningstur inte langre kan bokas kan den i vissa
fall bestéllas genom telefonsamtal direkt till farjan. Telefon-
nummer till farjorna finns vid aktuell tidtabell i turlistan. Vid
vilken tidpunkt en bestéllning direkt till farjan senast maste
goras framgar i turlistan. Avbestallning maste ocksa ske
senast vid den tidpunkt som en bestallning senast maste
goras, se respektive linjes turlista.

Bestéllning via farjan ar inte forenat med bokad plats
ombord for fordon.

Forhojd "no-show-avgift” vid for sen
avbokning/ombokning och "no-show”

Kunder som avbokar/avbestéller en bestallningstur for sent
eller som inte utnyttjar bestéliningsturen debiteras en férhojd
avgift for "no-show”, férutsatt att kundens bokning/bestall-
ning av bestallningsturen var den enda orsaken till att den
genomférdes. Avgiftens storlek framgar av Skargards-
trafikens prislista. Avgiften ar forhojd eftersom kundens
agerande har foranlett dels att farjan har fatt kora onddiga
strackor, dels att andra kunders resor har fordrojts.

8. Skrymmande gods

For |6st gods som inte far plats pa farjans bagagehylla (till
exempel kanoter och sopkéarl som inte medférs som last pa
fordon) maste plats pa bildack bokas under Alandstrafikens
Oppettider genom e-post, telefonsamtal eller vid besok pa
Alandstrafikens kontor i Mariehamn.

9. Missndje 6ver avgift

Avgift for sen avbokning, "no-show” eller outnyttjad bestalld
tur/invikning ska inte debiteras om kunden kan visa
godtagbar orsak. Godtagbar orsak kan exempelvis vara
sjukdom, vard av sjukt barn, trafikolycka, andra omfattande
trafikstorningar eller att aktuellt fordon gatt sonder.

I de fall avbokningsavgiften har betalats online i samband
med avbokningen, aterbetalas den med avdrag for
expeditionsavgift om godtagbar orsak kan visas.

Om en kund anser sig ha godtagbar orsak till att avbokning
inte kunde ske i ratt tid eller till att kunden uteblev fran
bokad resa eller bestalld tur/invikning, ska kunden meddela
det till Alandstrafiken i samband med sin sena avbokning
eller senast inom en vecka fran den resdag som avgiften
hanfor sig till. Om Alandstrafiken bedémer att orsaken som
sadan ar godtagbar ska kunden inom tre veckor lamna in
verifikation/bevis p& orsaken. Dérefter kan Alandstrafiken
bestamma om avgiften ska debiteras. Kunder som inte
framfort godtagbar orsak inom namnda tid, kan inte fora
fram godtagbar orsak senare.

10. Rétt till andring i turlista
Alands landskapsregering reserverar sig fér eventuella
felaktigheter som kan férekomma i turlistan och forbehaller



w2 Rlands

@ landskapsregering
A a————

sig dven rétten till &ndringar.

Vid svara vaderleksforhallanden, tekniska fel pa farjorna eller
andra Force Majeure liknande omstandigheter kan avvikelser
i tidtabellerna ske eller turer stéllas in. Sjuktransporter bryter
alltid ordinarie turlista.

11. Ratt till ersattning
Om rétt till ersattning for passagerare vid installda avgéngar,
se Skargardstrafikens prislista.
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